UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH XA DPoc lap — Tw do — Hanh phuc
Sb: 24 /BC-UBND Thanh Xad, ngay 05 thdng 03 nidm 2023
BAO CAO

Khic phuc cac ton tai, han ché trong thwc hién mét sé tiéu chi,
tiéu chi thanh phan vé cai cach hanh chinh nam 2022

Thuc hién Thong bao két luan sb: 744-TB/HU cua Ban thuong vu Huyén uy
Thanh Ha ngay 14/3/2023 vé danh gia két qua Chi sd cai cach hanh chinh cia
UBND huyén va UBND cac xa thi tran nam 2022, nhiém vu trong tam nam 2023.

Thuc hién Quyét dinh s6 975/QD-UBND ngay 14/3/2023 ciia UBND huyén
Thanh Ha vé viéc phé duyét va cong bd Chi sd Cai cach hanh chinh nim 2022
cia UBND céc x4, thi tran; Cong vin s6 171/UBND-NV ngay 20/03/2023 cia
UBND huyén Thanh Ha vé viéc kiém diém, khic phuc nhiing ton tai, han ché vé
cong tac Cai cach hanh chinh nam 2022.

UBND x3 Thanh X4 bao cdo két qua thuc hién khéc phuc céc tdn tai, han
ché trong thuc hién mot s tiéu chi, tidu chi thanh phan vé cai cach hanh chinh
nam 2022 nhu sau:

I. Panh gia két qua cham diém chi s6 céi cach hanh chinh cia xi: Tong
diém 100, diém dat 85,13 diém con thiéu 14,87 diém.

1. Ddnh gid qua cdc tiéu chi (gom 7 tiéu chi tong diém la 74 diém), diém
tham dinh xd dat 1 64,42 diém, diém chwa dat 9,58 diem. Piém chi sé dat
87,05%.Cuy thé:

- Tiéu chi 1: Cong tac chi dao diéu hanh CCHC dat 12,2/15 diém, chi sd
dat 81,33%

- Tiéu chi 2: Xay dung va td6 chirc thuc hién van ban QPPL dat 4,75/5
diém, chi s dat 95%

- Tiéu chi 3: Cai cach thii tuc hanh chinh dat 16,73/18,5 diém, chi sb dat
90,43%

- Tiéu chi 4: Cai cach bd may chinh quyén dia phuong dat 5,5/6 diém, chi
s dat 91,67%

- Tiéu chi 5: Cai cach ché d6 cong vu dat 9,88/11 diém, chi sé dat 89,77 %

- Ti€u chi 6: Cai cach tai chinh cong dat 7/7 diém, chi s dat 100%

- Tiéu chi 7: X4y dung va phat trién chinh quyén dién ttr, chinh quyén sd
dat 8,37/11,5 diém, chi s6 dat 72,74%

2. Pdnh gid tdc déng cia cdi cdch hanh chinh: Tong diém 26 diém, diém
tham dinh dat 20,71 diém chwa dat 5,29 diém, Chi sé dat 79,64%. T rong do:

- Tac dong cua CCHC dén su phat trién kinh té xa hoi cua xa dat 1,5/2
diém, chi sb dat 75%

- Panh gia cta cac t6 chirc d6i voi CCHC cua UBND xi (DPiéu tra XHH):
dat 10,69/14 diém, chi s dat 76,36%
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- Két qua chi s6 hai 10ng ctia ngudi dan, to chtre doi voi su phuc vu cta co
quan hanh chinh nha nudc dat 8,52/10 diém, chi sd dat 85,16%.

II. Két qiia thuc hién khic phuc

1. Céng tic chi dgo diéu hanh

- Sau khi ¢6 Quyét dinh cia UBND huyén Thanh Ha vé viéc phé duyét va
cong bd chi sd cai cach hanh chinh ndm 2022. UBND x4 Thanh X4 d3 t6 chiic
hoi nghi quan tri¢t dén toan thé can bo, cong chuc vé két qua danh gia, xép loai
chi s6 CCHC nam 2022 cia x3, danh gia rat kinh nghiém va dé ra giai phap khéc
phuc. Pong thoi da ban hanh Ké hoach sé 28/KH UBND ngay 17/03/2023 vé
khéc phuc nhiing han ché trong thuc hién mat s6 tiéu chi, tiéu chi thanh phﬁn vé
cai cach hanh chinh nam 2022. Qua d6 nang cao vai tro trach nhi€ém cua nguoi
ding dau, mdi can bo, cong chuc trong thyc thi nhi€ém vu va phuc vu nhan dan,
g6p phan ning cao chat luong cong tac chi dao, diéu hanh, t6 chire thuc hién céac
nhi€m vu cai cach hanh chinh tai dia phuong.

- D4 trién khai hop, ra soat cac nhi¢ém vu theo ké hoach CCHC, th'fmg thin
xéac dinh va phan tich céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan dat diém s6 thap, nhiing
ti€u chi, tiéu chi thanh phﬁn bi trir diém; Xac dinh rd trach nhiém ca nhan va
trach nhiém ngudi dimg dau trong coéng tac cai cach hanh chinh. Quan triét can
bd cong chirc duy tri phat huy tot két qua dat duoc va nghiém tic khic phuc
nhimng tiéu chi chua dat. Thuong xuyén don déc, kiém tra danh gia tién do trién
khai thuc hién cac nhiém vu CCHC vao céac cudc hop thang va giao ban tuin cia
UBND xi, dé kip thoi chan chinh, khac phuc nhiing ton tai trong thuc hién nhi€ém
VU

- Thuong xuyen theo ddi, kiém tra, giam sat viéc tlep nhan va giai quyet
TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong, dang tai két qua giai quyét trén
phan mém mét cira dién tir trén Trang thong tin dién tr xa. Tiép nhan xu 1y kip
thoi cac phan anh, kién nghi ctia c nhan, t6 chirc lién quan dén thu tuc hanh
chinh; nang cao hoat dong cai cach thu tuc hanh chinh cua xa.

- Cong chirc chuyén moén da tich cuc tham muu viét tin bai tuyén truyén
vé cai cach hanh chinh va cai cach thi tuc hanh chinh phat trén dai truyén thanh
va ding trén Trang thong tin dién tr x4. Nham pho bién sdu rong vé tim quan
trong, ¥y nghia, muc ti€u va tdc dong cua cai cach hanh chinh dén phat trién kinh
té xa hoi cua dia phuong, cac quan diém chu truong cia Pang, chinh sach phap
luat ctia nha nude vé cai cach hanh chinh. Vai tro, trach nhiém cua cép uy Péang,
nguoi ding dau co quan hanh chinh ddi voi viée trién khai thuc hién nhiém vu
CCHC dén dang vién, can bo cong chic

2. Cai cach thé ché

Duy tri va phat huy két qua nhing tiéu chi, tiéu chi thanh phan da dat duoc
trong ndm 2022; tiép tuc tham muu ban hanh cac vin ban, cac giai phap dé thuc
hién tdt cac tiéu chi va tiéu chi thanh phan thudc linh vue. T chirc thuc hién day
du nodi dung cong tac theo ddi, thi hanh phap luat theo yéu cau va tong hop bao
cdo trong qua trinh thyuc hién.



3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- P4 ban hanh céac vin ban chi dao vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.
Trién khai ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh khong c6 kién nghi bai bo, stra
dbi, bo sung cac thi tuc hanh chinh.

- Thyc hién cap nhat, niém yét cong khai, kip thoi, dﬁy du cac thu tuc hanh
chinh tai bd phan tiép nhan, tra két qua mot cira va lién ket trén Trang thong tin
dién tr xa. Bua 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén gidi quyét ctia cap xa
va thu tyc cua nganh doc ra giai quyét tai bo phan mot cira. Tiép nhan, giai quyét
TTHC d6i véi t6 chirc ca nhan theo ding ndi dung TTHC d3 dugc cong bd cong
khai va dung cac quy dinh ctia phap luat c6 lién quan

- Trién khai thyc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3,4; ching thuc ban
sao dién tir va s6 hoa hd so giai quyét TTHC theo quy dinh. Phin cong cong chirc
bd phan mot cira hudng dan ca nhan, t6 chirc 1ap tai khoan dich vu cong Hai
Duong va dich vu cong Qubc gia, giri ho so truc tuyén trén cong dich vu cong

- Céc thu tyc hanh chinh dugc b phan mot cira tiép nhan dang quy trinh
trén phan mém mot cira dién tir. nang cao ty 18 ho so ty 18 thil tuc hanh chinh lién
thong. Ty 1& hd so giai quyét trudc va dung han dat 100%, khong c6 hd so tré
han. Thuc hién day du ché d6 bao cao theo quy dinh.

4. Cai cach t6 chirc bd may chinh quyén dia phuong

Két qua danh gia cho thdy, viéc tham muu ban hanh cic vin ban vé cai
cach to chirc bd may chinh quyén dia phuong. Thuc hién nghiém dé an sap xép
co cAu, to chirc va sd lugng can by, cong chirc, can by khong chuyén trach cép
x4, thon theo chi tiéu bién ché duoc giao. Sap xép, b tri CBCC dam bao phu hop
v6i nhu cau cong viée va ning luc cong tac cua cong chirc, ngudi lao dong. Thuc
hién cac quy dinh cta cap trén vé phan cap quan 1y. D4 ban hanh va trién khai
thuc hién tot Quy ché 1am viéc cia UBND xa. Tuy nhién chua t6 chirc viéc danh
gia kiém diém viéc t6 churc thuc hién quy ché 1am viéc. UBND x4 d4 chi dao can
bd chuyén moén nghiém tic rut kinh nghi€ém, tham muu ban hanh bdo cdo danh
gia va t6 chirc hoi nghi danh gia kiém diém viéc trién khai thuc hién quy ché
hang nam.

5. Cai cach ché do cong vu

Giir vitng két qua nhitng tiéu chi thanh phan di dat dugc nam 2022 va tiép
tuc tham muu thuc hién tot cc tiéu chi va tiéu chi thanh phé‘ln thudc Iinh vuec.
Thue hién khic phuc nhiing tiéu chi chua dat diém tdi da, phan ddu 100% can bo
cong chirc hoan thanh tdt nhiém vy dé nang cao chi s6 CCHC.

6. Cai cach tai chinh cong

Giir vitng va phat huy két qua dat dugc nam 2022 va tiép tuc tham muu
thuc hién tot cic tiéu chi va tiéu chi thanh phﬁn thudc linh vuc. Thuc hién nghiém
tac, déy du cac quy dinh vé ché dd tu chu, tu chiu trach nhiém vé t6 chirc bo may,
bién ché va kinh phi d6i v6i co quan hanh chinh nha nuéc.Thuc hién cong khai
du todn, quyét toan ngan sach xa dung thoi gian quy dinh, tiép tuc thuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi. Quan triét thuc hién tbt cac kién nghi ctia cdc doan thanh
tra, kiém tra lién quan dén cong tac cai cach tai chinh cong. Thuc hién giai ngan
vbn dau tu cong dam bao theo ké hoach
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7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

Cén b, cong chirc da tang cuong tng dung cong nghé thong tin, ing dung
phan mém quan 1y van ban trong hoat dong cua co quan. Khai thac, sir dung va
thuc hién tot viéc giri, nhan va xu ly van ban qua phan mém quan 1y vin ban va
diéu hanh tac nghiép. Ung dung t6t chimg thu s6 trong hoat dong quan ly diéu
hanh va dich vu cong truc tuyén dat ty 1& yéu cau.

Thuong xuyén dang tai tin bai trén Trang thong tin dién tir cua x4, niém yét
cong khai kip thoi, day du cac van ban theo quy dinh. Cong khai thong bao danh
muc thu tyc hanh chinh cung cap dich vu cong truc tuyén trén Trang thong tin
dién tir x3, trén Dai truyén thanh xa va niém yét tai bo phan tiép nhan va tra két
qua cua UBND xa.

Can bd cong chirc thuong xuyén sir dung hom thu dién tir cong vu va cac
phan mém chuyén nganh trong giai quyét cong vige, dam bao dung quy dinh.

bi tang cudng viée tiép nhan va xtr 1y ho so truc tuyen murc d6 3,4 cho ca
nhan, t6 chirc. Phan cong cong chic huong din c4 nhén, t6 chuc tlep can thuc
hién viéc ding ky tai khoan dich vu cong va ndp hd so truc tuyén.

8. Banh gia tac dong cua cai cach hanh chinh

Pang, chinh quyén dia phuwong di ting cuong su lanh dao chi dao toan
dién trén cac linh vyc, cy thé hoa Nghi quyét HDND bang nhitng chwong trinh,
ké hoach cu thé dé trién khai thuc hién hoan thanh cac chi tiéu duoc giao. Thuc
hién tét ky luat, ky cuong hanh chinh céng vu. Nang cao tinh than trach nhiém
ctia can bo cong chirc trong phdi hop xir Iy cong viée, ludn thé hién thai d6 hoa
nhd va tinh than cach nhiém cao trong viéc huong dan ca nhan, t chirc thuc hién
giai quyét TTHC, thuc hién lay phleu khao sat bang phiéu gidy va danh gia chit
luong giai quyét TTHC trén hé thong phan mém mot cira theo quy dinh.

III. Cac giai phap khic phuc ton tai han ché trong cai cach hanh chinh
nim 2022 ciia niim 2023 va nhirng nim tiép theo

Néng cao vai tro trach nhiém cta ngudi ding dau dia phuong trong chi
dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh.

Can ctr K& hoach cai cach hanh chinh hang nam cua xa, t6 chirc trién khai
déy du nhiém vu trén cac linh vuc bﬁng cic van ban cu thé, dam bao vé chét
lugng, myc ti€u va tién do thuc hién. Chi dao céc cong chirc chuyén mon tham
muu ban hanh kip thoi déy du tat ca cac ké hoach, bao céo, vin ban co lién quan
dén cong tac cai cach hanh chinh, trong d6 xac dinh rd trach nhi¢m, tién do thuc
hién cua tung cong chirc. Thuong xuyén don ddc, kiém tra tién do, chat luong
thue hién, kip thoi xir Iy cac van dé phat hién qua kiém tra, gidm sat.

Xac dinh nhiém va giai phap dé cai thién cac chi sé thanh phan, gop phan
nang cao chat luong cong tac chi dao diéu hanh va to chtrc thuc hién cic nhiém
vu CCCC tai co quan. Duy tri va giit viing céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan da dat
diém tbi da trong nam 2022, déng tho1i theo chirc nang, nhi€ém vu can c6 ké hoach
cu thé khic phuc cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan condat diém thap trong nim
2022.

Tap trung tham muu giai quyetdung tién d6 cac nhiém vu do Huyén uy,
UBND, Chii tich UBND huyén giao; nang cao chat luong tién do giai quyét



TTHC cho to chirc, ca nhén.

Thuc hién tot cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, tlep tuc cap nhat, ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh dé dé nghi cap c6 thim quyén su d01 bd sung,
béi bo cac quy dinh thu tuc hanh chinh khong con phu hop. Niém yét cong khai
day du cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét theo quy dinh.

Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thyuc thi nhiém vu cua déi ngii
can bg, cong chirc, nguoi lao dong; dam bao ky luat, ky cuong trong hoat dong
cong vu. Gan cong tac cai cach hanh chinh voi cong tac thi dua khen thuong.

T chire thue hién tot viéc tiép nhan, giai quyét TTHC truc tuyén trén céng
dich vu cong Qudc gia, dich vu cong tinh Hai Duong va h¢ théng thong tin mat
cura cua tinh, khong dé xdy ra tinh trang hd so tré han trén hé thdng. Co giai phap
ting cuong ty 18 tiép nhén thu tyc hanh chinh tryc tuyén tai bo phan mot ctra cip
xd. Tich cuc tuyén truyén van dong to chirc, c4 nhan thue hién nop hé so dich vu
cong truc tuyén va ching thuc ban sao dién tir. Yéu cau 100% cong chic thuong
xuyén st dung dung quy dinh hom thudién tir cong vu va cac phin mém chuyén
mon theo quy dinh.

Tang cuong ung dung cong nghé thong tin, tmg dung phan mém quan 1y
van ban trong hoat dong cua UBND x&. Khai thac, st dung vathyc hién t6t viec
gui, nhén va xur ly van ban qua phan mém quan 1y vin ban. Ung dung t6t chimg
thu sO trong hoat dong quan ly, diéu hanh va dich vu cong truc tuyén dat ty 1é yéu
cAu nham dam bao an toan cac giao dich dién tr phuc vu viéc giri va nhan van
ban dién tir gitra cac co quan

binh ky khao sat, danh gia muc d6 hai 1ong cua t6 chirc, ca nhan trong giai
quyet TTHC, kip thot giai quyet cac phan anh, kién nghi va dé ra cac giai phap
khic phuc ton tai, han ché, nhim phuc vu ngdy mét tét hon nhu cau cua to chuc,
cong dan.

Trén day la bao céo khic phuc cac ton tai, han ché trong thuc hi¢én mot )
tiéu chi, tiéu chi thanh phan vé cai cach hanh chinh nim 2022 va cac giai phap
khic phuc trong nim 2023 va cic nam tiép theo cia UBND xa Thanh Xa./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- Phong Noi vu huyén;

- TT Pang uy, TT. HDND x3;
- Lanh dao UBND xa;

- Can b9, cong churc xa;

- Luu: VP.
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